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Was ist eigentlich
Qualifizierungsberatung
fur KMU?




Qualifizierungsberatung fiir KMU ist ... &

I » ... eine unternehmensbezogene Beratungsleistung
j j far kleine und mittlere Unternehmen (KMU),

" » die Organisations- und Personalentwicklung
verknupft

» mit dem Ziel, die betrieblichen Qualifizierungs-
> € strukturen, -strategien und -maf3nahmen zu
verbessern.

> ... eine eigenstandige Beratungsleistung oder

» Bestandteil einer thematisch umfassender angelegten
Unternehmensberatung.
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9 Kooperative Qualifizierungsberatung
- Was Ist das?
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Qualifizierungsberatung benotigt interdisziplinar-
fachliche Kompetenzen

Weiterbildungs-
Qualifizierungs- beratung/ Personal-
beratung entwickung

Unternehmens-

beratung




Warum Qualifizierungsberatung
fur KMU relevant ist!

» Starkung der Kompetenzentwicklung von
Beschaftigten wird immer wichtiger.

» Systematische Personalentwicklung und
Weiterbildungsmanagement in KMU kann durch
externe Qualifizierungsberatung aufgebaut,
gestarkt und strukturell verankert werden.

» Qualifizierungsberatung bietet externe
Ressourcen und Kompetenzen fir
Personalentwicklung.



2 Und warum ist Qualifizierungs-
2 beratung fur KMU noch wichtig?

Globale Herausforderungen auch fur KMU

Technologische
Innovationen

Arbeitsorganisation

Information
und Wissen

neuer Qualifikationsbe-
darf entsteht in klrzeren
Zeitfenstern

Prozesse, Arbeits-
und Tatigkeitsbereiche

komplexere Leistungen
erfordern mehr Vernet-
zung im Betrieb

Globalisierung

Demografischer
Wandel

ErschlieBung neuer
Markte braucht
kompetentes Personal

Anpassung der Arbeits-
welt an Fachkraftebedarfe
und altere Beschaftigte




Aufgaben(bereiche) einer
Qualifizierungsberatung fur KMU

» Unternehmensleitung(en) flr die Kompetenz-
entwicklung ihres Personals sensibilisieren

» Qualifizierungsbedarfe ermitteln

» Bel der Realisierung von Lernprozessen
unterstutzen

» Eine systematische und strategische
Personalentwicklung aufbauen

» Internes Wissensmanagement einflihren
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v Anlasse fur
9

Qualifizierungsberatung

Typischer Lebenszyklus von KMU

_ Griindung |
Neuausrichtung
Ubergabe | Wachstum |
Nachfolge Expansion
" Reife |

Marktetablierung

Anlasse fur Qualifizierungsberatung

" Mitarbeiter
finden + binden

Management Reorganisieren
suchen + Uberga- + FUhrungskrafte
be realisieren qualifizieren

™ Prozesse

optimieren + Pro-
duktivitat steigern




% Qualifizierungsberatung bietet
konkrete Losungen fur ein KMU

VV Wachstum | Expansion
Meenae” " = reorganisieren und Filhrungskrafte qualifizieren

+ strategische Personalentwicklung einfUhren

+ bestehende Kompetenzen systematisch erfassen

+ notwendige Qualifizierungsbedarfe entdecken
und decken

= Qualifizierung lhrer eigenen Mitarbeiter
verringert Abhangigkeit vom Arbeitsmarkt



Moglicher idealtypischer Ablauf

Entscheidungs- und Durchfihrungsphase:

+ Ableiten konkreter MaBnahmen aus der Analyse

+ Vorstellung geeigneter MaBnahmen einschlieBlich
einsetzbarer Forderinstrumente

+ Entscheidung, wie und wann die MaBBnahmen realisiert
werden sollen und ggf. Begleitung der Durchfuhrung

Kontaktphase | Beratungseinstieg:

+ Vorabgesprach mit Klarung des Anliegens

+ Vorlage eines Angebots fur Beratungsleistung ein-
schlieBlich einsetzbarer Férderinstrumente

+ Vertragsabschluss mit Vereinbarung eines Beratungs-/
Handlungsplanes

£

Auswertungsphase:

+ Auswertung der durchgeflihrten MaBnahmen

+ Sicherstellung des Wissenstransfers und der
Wissensspeicherung

+ Vorschlage fur nachhaltige Personalentwicklungs-
strukturen im Unternehmen

Analysephase:

+ Durchfuhrung einer Unternehmens-, Demografie-,
Personalstruktur- und/oder Bildungsbedarfsanalyse

+ Zusammenfuhrung der Ergebnisse

+ Aufzeigen von Handlungsmaoglichkeiten



Eine gute Qualifizierungsberatung ...

.. ist spezifisch auf Ihre Winsche,

Rahmenbedingungen und
Entwicklungspotenziale zuge-
schnitten.

.. arbeitet mit verschiedenen

Methoden und Instrumenten.

.. ist beteiligungsorientiert.

.. ist fur alle Beteiligten immer

transparent.

ooooooooooooooooooooo
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.. muss sich nicht immer auf

Ihr Unternehmen als Ganzes
beziehen.

.. ist besonders erfolgreich,

wenn mehrere spezialisierte
Berater/innen kooperieren.

.. gibt Empfehlungen ab.

.. verkauft lhnen keine weiteren

Produkte/Dienstleistungen.



@j} Starkung der Qualifizierungs- "
IR beratung fiir KMU durch ... «

v' Strukturentwicklung vor Ort

v’ Professionalisierung der Beratenden



Vielen Dank
fur Ihr Interesse




