Mit finanzieller Unterstitzung des Landes Nordrhein-Westfalen und des Europdischen Sozialfonds

Integration und Soziales

EUROPAISCHE UNION Ministerium flr Arbeit, K
Ll
des Landes Nordrhein-Westfalen g

Européaischer Sozialfonds

Professionalisierung der Beratenden

Ursula Wohlfart, G.1.B.

Starkung der Qualifizierungsberatung in NRW, 22.05.2014

UNIVERSITAT G I B
DE“S'SSEBNU R oMolde NRW.

Gesellschaft fiir innovative

O_ffen im Denken Beschaftigungsforderung mbH

Starkung der Qualifizierungsberatung
fur kleine und mittlere Unternehmen in NRW



Entwicklung einer Basisqualifizierung
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Herausforderungen

Einfuhrung systematische
von internem Personal- und
Wissens- Organisations-
management : entwicklung
Entwicklung bQuaIIfIZ|eruggr?- 'gifgl'#i‘;?:ﬁ;;gf‘
einer SELLTE] Le s bedarfen im Kontext
betrieblichen komplexen Auf- betrieblicher Veran-
Lernkultur gabenbereiche derungsprozesse
Gestaltung Planung,
Durchfthrung

geeigneter Lernwege
und lernforderlicher
Arbeitsbedingungen

und Evaluation
betrieblicher
Weiterbildung



Herausforderungen

Qualifizierungsberater/-innen bendtigen ein
Interdisziplinar-fachliches Kompetenzprofil

» Beratungskompetenzen auch bezogen auf systemische
Organisationsberatung

» Betriebswirtschaftliche Kenntnisse

» Handlungskompetenz fur Organisationsentwicklung und
Personalentwicklung

» Kenntnisse uUber Branchen und (regionale) Wirtschaftsentwicklungen

» Handlungskompetenz fur die Qualifizierungsbedarfsermittiung und
-analyse

» Kenntnisse uber Weiterbildung



Adressaten/Teilnenmende der Qualifizierung

Voraussetzungen
zur Teilnahme

e A 4 N
Unternehmensberatung formaler
— (Selbststandige, — Berufs- oder
Kammer, usw.) Hochschulabschluss
\_ J \. J
4 N
Bildungsdienstleister eine funfjahrige
— und Weiterbildungs- — berufliche Beratungs-
beratung erfahrung oder
\_ J
4 . .
bei Vorlage einer
 Arbeitgeberservice zertifizierten Berater-

— ausbildung eine min-
destens zweijahrige
Beratungserfahrung

der Arbeitsagentur




Gestaltungselemente der Qualifizierung

» Die Prasenzphase — 5 Module a 2 Tage (80 Stunden) mit Fachreferenten

Inputs zur Wissensvermittlung, Praktische Ubungen anhand von Fallbeispielen,
Gruppenarbeit zur Vertiefung

» Leitung und Moderation (roter Faden)

Steuerung des Gruppenprozesses, Verkntpfung der Modulen und Themeneinheiten,
Ergebnissicherung, Durchflihrung der Evaluation

» Die Selbstlernphase — mit dem Seminarreader (48 Stunden)
Foliensatzen, Prasentationen, Handouts , Fachtexte, Checklisten, usw.

» Der Abschluss/Zertifikat
Abschlussarbeit (30 Stunden), Teilnahme am Abschlusskolloquium

Umfang der QualifizierungsmalRnahme insgesamt: 158 Stunden



Didaktisches Grundkonzept

» Orientierung am idealtypischen Beratungsprozess
(Prozessorientierung)

» Sensibilisierung fir den Zusammenhang von
Unternehmensentwicklung und Kompetenzentwicklung des Personals

» Praxisorientierung: Fallbeispiele und Uben von Beratung

» Unternehmensberater/-innen und Weiterbildungsberater/-innen lernen
miteinander und voneinander / Erfahrungsaustausch

» Kooperative Qualifizierungsberatung als Querschnittsthema



Die Module der Qualifizierung

Modul 2

s<Anwendungsbezogene betriebswirt-
schaftliche und organisationsbezogene
Grundlagen®

Modul 3

,unternehmensstrukturanalyse,
Bildungsbedarfsanalyse*




Zusatzangebote

Coaching als kollegiale Beratung
» Teilnehmende der Qualifizierung

» Fallberatung

Strategische Geschaftsfeldentwicklung
» Teilnehmende der Qualifizierung, Leitungsverantwortliche

» Unterstltzung bei der Profilierung eines Produkts QB und eines
strategischen Geschaftsfeldes QB

» Kenntnisse, Methoden, Instrumente

» Kooperations- und Vernetzungshilfen



Evaluation

Mundliche Feedbackrunden und schriftliche Befragung
der Teillnehmenden

3
Hohe Tellnehmerzufriedenheit, well:
» Praxisrelevanz der Inhalte

» Arbeit an Fallbeispielen

» Erfahrungsaustausch mit Berater/-innen aus
anderen Bereichen

» Beitrag zur Vernetzung und Kooperation



